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1. OBIJETO

El presente manual tiene el propdsito de definir los lineamientos para la implementacion,
monitoreo, sostenimiento y mejora continua del Programa de Proteccién de Datos Personales de
OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA.

2. ALCANCE

OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. identificada con el RUC No. 1790105423001, con domicilio
principal en la ciudad de Quito en la direccion CHECOSLOVAQUIA N640 y SUIZA, Edificio ANACAPRY,
en adelante denominada como “OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA.”, en el rol de responsable o
encargada del tratamiento de los datos personales, estd comprometida con el adecuado
tratamiento de los datos de sus empleados, colaboradores, clientes, proveedores y terceros. Por lo
tanto, en el presente documento se articulan los procedimientos y actividades que involucran el
tratamiento de los datos personales, los cuales estan alineados con las normas y directrices que lo
regulan.

3. MARCO NORMATIVO

Con el propésito de dar un adecuado tratamiento a los datos personales, OUTLETVIAJES ECUADOR
CIA. LTDA. ha identificado el siguiente marco normativo que articula las disposiciones de proteccién
de los datos personales, su confidencialidad y los derechos de los titulares:

e Constitucién de la Republica del Ecuador 2008: En su articulo 92 la Constitucion establece lo
siguiente: “(...) Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto,
tendrd derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos, bancos
o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en
entidades publicas o privadas, en soporte material o electrénico. Asimismo tendrd derecho a
conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen y destino de informacion personal y el
tiempo de vigencia del archivo o banco de datos.

Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales podrdn difundir la
informacion archivada con autorizacion de su titular o de la ley.

La persona titular de los datos podrd solicitar al responsable el acceso sin costo al archivo, asi
como la actualizacion de los datos, su rectificacion, eliminacion o anulacion. En el caso de datos
sensibles, cuyo archivo deberd estar autorizado por la ley o por la persona titular, se exigird la
adopcion de las medidas de sequridad necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podrad
acudir a la jueza o juez. La persona afectada podrd demandar por los perjuicios ocasionados.

(..)".

o LeyOrganica de Proteccion de Datos Personales: La cual busca garantizar el ejercicio del derecho
a la proteccidn de datos personales, que incluye el acceso y decision sobre informacién y datos
de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. Para dicho efecto regula, prevé y
desarrolla principios, derechos, obligaciones y mecanismos de tutela.

e En general, para la aplicacién e interpretacion del presente manual, cuando fuere procedente,
se aplicaran las demas normas que regulen o complementen lo concerniente a la proteccion de
datos personales.
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4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS

OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. estd comprometida con el adecuado tratamiento de los datos
personales, por lo cual, en todas las actividades que tengan manejo de datos personales, se debera
garantizar la aplicacion de los siguientes principios, los cuales se encuentran alineados con los
establecidos en el articulo 10 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales:

e Juridicidad.- Los datos personales deben tratarse con estricto apego y cumplimiento a los
principios, derechos y obligaciones establecidas en la Constitucién, los instrumentos
internacionales, la Ley, su Reglamento y la demdas normativa y jurisprudencia aplicable.

e |Lealtad.- El tratamiento de datos personales debera ser leal, por lo que para los titulares debe
guedar claro que se estdn recogiendo, utilizando, consultando o tratando de otra manera, datos
personales que les conciernen, asi como las formas en que dichos datos son o serdn tratados.
En ningln caso los datos personales podran ser tratados a través de medios o para fines, ilicitos
o desleales.

e Transparencia.- El tratamiento de datos personales deberd ser transparente, por lo que toda
informacién o comunicacién relativa a este tratamiento deberd ser facilmente accesible y facil
de entender y se debera utilizar un lenguaje sencillo y claro.

Las relaciones derivadas del tratamiento de datos personales deben ser transparentes y se rigen
en funcidn de las disposiciones contenidas en la Ley, su reglamento y demas normativa atinente
a la materia.

e Finalidad. - Las finalidades del tratamiento deberan ser determinadas, explicitas, legitimas y

comunicadas al titular: no podrdn tratarse datos personales con fines distintos para los cuales
fueron recopilados, a menos que concurra una de las causales que habiliten un nuevo
tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en la Ley.
El tratamiento de datos personales con fines distintos de aquellos para los que hayan sido
recogidos inicialmente solo debe permitirse cuando sea compatible con los fines de su recogida
inicial. Para ello, habra de considerarse el contexto en el que se recogieron los datos, la
informacién facilitada al titular en ese proceso y, en particular, las expectativas razonables del
titular basadas en su relacion con el responsable en cuanto a su uso posterior, la naturaleza de
los datos personales, las consecuencias para los titulares del tratamiento ulterior previsto y la
existencia de garantias adecuadas tanto en la operacidn de tratamiento original como en la
operacion de tratamiento ulterior prevista.

e Pertinencia y minimizacién de datos personales. - Los datos personales deben ser pertinentes y
estar limitados a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la finalidad del
tratamiento.

e Proporcionalidad del tratamiento. - El tratamiento debe ser adecuado, necesario, oportuno,
relevante y no excesivo con relacion a las finalidades para las cuales hayan sido recogidos o a la
naturaleza misma, de las categorias especiales de datos.

e Confidencialidad. - El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base del debido
sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto para el cual fueron
recogidos, a menos que concurra una de las causales que habiliten un nuevo tratamiento
conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en la Ley.

Para tal efecto, el responsable del tratamiento deberd adecuar las medidas técnicas
organizativas para cumplir con este principio.

e (Calidad y exactitud.- Los datos personales que sean objeto de tratamiento deben ser exactos,
integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser el caso, debidamente
actualizados; de tal forma que no se altere su veracidad.
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Se adoptardan todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacién los
datos personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan. En caso de
tratamiento por parte de un encargado, la calidad y exactitud sera obligacion del responsable
del tratamiento de datos personales.

Siempre que el responsable del tratamiento haya adoptado todas las medidas razonables para
qgue se supriman o rectifiquen sin dilacién, no le serd imputable la inexactitud de los datos
personales, con respecto a los fines para los que se tratan, cuando los datos inexactos:

a) Hubiesen sido obtenidos por el responsable directamente del titular.

b) Hubiesen sido obtenidos por el responsable de un intermediario en caso de que las normas
aplicables al sector de actividad al que pertenezca el responsable del tratamiento establecieran
la posibilidad de intervencion de un intermediario que recoja en nombre propio los datos de los
afectados para su transmisidn al responsable.

c) Fuesen obtenidos de un registro publico por el responsable.

Conservacién. - Los datos personales serdn conservados durante un tiempo no mayor al
necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento.

Para garantizar que los datos personales no se conserven mas tiempo del necesario, el
responsable del tratamiento establecera plazos para su supresién o revisidon periddica. La
conservacién ampliada de tratamiento de datos personales Unicamente se realizard con fines
de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica, histérica o estadistica, siempre y
cuando se establezcan las garantias de seguridad y proteccién de datos personales, oportunas
y necesarias, para salvaguardar los derechos previstos en la norma.

Seguridad de datos personales. - Los responsables y encargados de tratamiento de los datos
personales deberdan implementar todas las medidas de seguridad adecuadas y necesarias,
entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean estas organizativas,
técnicas o de cualquier otra indole, para proteger los datos personales frente a cualquier riesgo,
amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la naturaleza de los datos de cardcter personal, al ambito
y el contexto.

Responsabilidad proactiva y demostrada.- El responsable del tratamiento de datos personales
debera acreditar el haber implementado mecanismos para la proteccién de datos personales;
es decir, el cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones establecidos en la Ley, para
lo cual, ademads de lo establecido en la normativa aplicable, podra valerse de estandares,
mejores practicas, esquemas de auto y coregulacion, codigos de proteccidn, sistemas de
certificacion, sellos de proteccién de datos personales o cualquier otro mecanismo que se
determine adecuado a los fines, la naturaleza del dato personal o el riesgo del tratamiento.

El responsable del tratamiento de datos personales esta obligado a rendir cuentas sobre el
tratamiento al titular y a la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

El responsable del tratamiento de datos personales debera evaluar y revisar los mecanismos
gue adopte para cumplir con el principio de responsabilidad de forma continua y permanente,
con el objeto de mejorar su nivel de eficacia en cuanto a la aplicacidn de la Ley.

Aplicacidn favorable al titular. - En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones del
ordenamiento juridico o contractuales, aplicables a la proteccion de datos personales, los
funcionarios judiciales y administrativos las interpretardan y aplicaran en el sentido mas
favorable al titular de dichos datos.

Independencia del control. - Para el efectivo ejercicio del derecho a la proteccién de datos
personales, y en cumplimiento de las obligaciones de proteccién de los derechos que tiene el
Estado, la Autoridad de Proteccién de Datos debera ejercer un control independiente, imparcial
y auténomo, asi como llevar a cabo las respectivas acciones de prevencion, investigacion y
sancion.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LA OBTENCION DE LA AUTORIZACION
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Toda captura, recoleccién, uso y almacenamiento de datos personales que realice OUTLETVIAJES
ECUADOR CIA. LTDA. en el desarrollo de sus actividades, y de aquellas finalidades dispuestas en la
Politica de Proteccién de Datos Personales, requiere de los titulares un consentimiento libre, previo,
expreso, inequivoco e informado.

Al efecto, OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. ha puesto a disposicion de los titulares la autorizacion
para el tratamiento de sus datos personales en los diversos escenarios en los cuales realiza la captura
del dato, tanto de manera fisica como digital, a través de coberturas en modelos de autorizaciones
o0 avisos de privacidad en donde se informa al titular sobre la captura de sus datos personales, el
tratamiento al cual seran sometidos incluyendo las finalidades, sus derechos, los canales de ejercicio
de sus derechos y la informacién relacionada sobre la Politica de Proteccidn de Datos Personales.

En todos los casos la obtencion de la autorizacion se realizard bajo las diferentes modalidades que
establece la ley, teniendo en cuenta la naturaleza de cada uno de los canales de captura de la
informacién, y el modo en que la misma es obtenida, es decir, si es a través de un canal escrito, uno
verbal o mediante una conducta inequivoca.

Es importante tener en consideracién que en todos los casos OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. debe
custodiar las autorizaciones obtenidas para el tratamiento de los datos personales, dado que ésta
hace parte de las pruebas exigidas por las autoridades pertinentes. Asi las cosas, se deberdn guardar
los formatos fisicos en donde existan autorizaciones, el registro de llamadas o de los formularios
web en los cuales se da trazabilidad sobre la aceptacién del tratamiento.

5.1 Contenido de los avisos de privacidad?

De acuerdo con las disposiciones normativas, los avisos de privacidad mediante los cuales se obtiene
la autorizacidon de los titulares deben tener los siguientes elementos:
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a) Nombre o razdn social y datos de contacto del responsable del tratamiento

b) ElTratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

c) Losderechos que le asisten al titular.

d) Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica de
Tratamiento de la informacion.

e) Entodos los casos, debe informar al Titular cémo acceder o consultar la politica de Tratamiento
de informacién

5.2 Autorizacion en Formatos

Los modelos de autorizacién de tratamiento de datos personales pueden ser tramitados a través de
formatos web o documentos fisicos.

5.2.1 Autorizacion en Formatos Web

Las dreas que, en el ejercicio de sus funciones, o debido a que lleven a cabo iniciativas que impliquen
la recoleccién de datos personales a través de formularios web, deberan tener en cuenta los
siguientes aspectos necesarios para su captura:

a) Solicitar sélo aquellos datos personales necesarios conforme con la finalidad del
tratamiento.

b) Relacionar en el formato, un aviso de privacidad que incorpore la autorizacion del
tratamiento por parte del titular.

c) Elenvio de lainformacidn a través del formulario, deberd estar condicionado a la previa
aceptacion de la autorizacidn de tratamiento del dato.

d) Validar que en el aviso de privacidad se encuentren todas las finalidades de tratamiento
asociadas a la captura de los datos personales.

e) Validar que la plataforma que soporta el formulario web tenga la capacidad técnica,
operativa y de seguridad para almacenar las autorizaciones, y poder tener la trazabilidad en
ellas. Preferiblemente se debera incluir fecha en la que se obtuvo la autorizacion.

5.2.2 Autorizacion en formatos fisicos

Las areas que lleven a cabo iniciativas que impliquen la recoleccion de datos personales a través de
formularios fisicos, deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Solicitar sdlo aquellos datos personales necesarios conforme con la finalidad de la captura.

b) Relacionar en el formato, un aviso de privacidad que incorpore la autorizacidon del
tratamiento de los datos.

c) Para que OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. pueda realizar el tratamiento de los datos
capturados en el formulario, el titular debe dar la autorizacidn. En el evento en que el titular
no haya autorizado, deberd ser analizado de manera independiente.

d) Validar que en el aviso de privacidad se encuentren todas las finalidades de tratamiento
asociadas a la captura de los datos solicitados.
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e) Garantizar la custodia de los formularios con sus respectivas autorizaciones.
5.3 Autorizacion en la toma de imagen (video y fotografias)
5.3.1 Autorizacion para eventos

Con el propdsito de cumplir con las disposiciones legales para el tratamiento de datos privados como
la imagen, OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. ha dispuesto de avisos de privacidad en la entrada de
los auditorios.

Sin perjuicio de ello, el area promotora del evento debera velar por el adecuado cumplimiento de
las directrices establecidas sobre proteccién de datos personales, por lo cual, al inicio de cada
presentacion se debera incorporar una diapositiva informativa sobre la captura de la imagen y las
finalidades de tratamiento.

5.3.2 Autorizacion para actividades particulares

Dentro de las actividades que realiza OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. estan aquellas en las cuales
participan terceros de quienes se puede capturar la imagen por video o fotografia. El drea a cargo
del tratamiento de los datos gestionard la autorizacidn del titular para el uso de su imagen,
garantizando su custodia.

Es importante mencionar que laimagen de los empleados no requiere de una autorizacién adicional,
ya que OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. cuenta con la cobertura en los contratos y en el formulario
de registro, respectivamente.

Por ultimo, en cada caso se debera realizar el analisis sobre la imagen que custodiara OUTLETVIAJES
ECUADOR CIA. LTDA. dado que, si la misma tiene implicaciones sobre derechos de autor, se debera
contar adicionalmente con el consentimiento del autor para hacer uso de ella.

5.4 Custodia de la autorizacion

Cada area de OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. que realice un tratamiento activo de datos
personales debe garantizar la custodia y almacenamiento de la autorizacion para el tratamiento de
los datos.

Asi mismo, se deberdn poner a disposicién de la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos
en el evento en que éstos lo requieran.

6. GOBIERNO EN LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. dentro de su programa de proteccién de datos personales ha
estructurado unos roles para el desarrollo, verificacion y control del programa el cual esta
constituido por:

a) Oficial de Proteccion de Datos Personales: Es la persona encargada de liderar el programa
de proteccién de datos personales en OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. a través de: i) la
planeacion, ejecucion y seguimiento de los elementos que hacen parte del programa; ii)
asesorar y sensibilizar a los empleados de OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. en relacidn con
el programa y las principales obligaciones en su
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ejecucién y desarrollo; iii) emitir conceptos y dar respuesta a las inquietudes y requerimientos sobre
proteccion de datos personales a nivel interno y externo, asi como asesorar sobre los asuntos
relacionados con el manejo de informacidn personal; iv) realizar el seguimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales y realizar las adecuaciones pertinentes al programa para procurar su
cumplimiento; v) hacer seguimiento a la correcta implementacién del programa en OUTLETVIAJES
ECUADOR CIA. LTDA. y vi) gestionar y liderar el proceso de actualizacidon de bases de datos ante la
Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos y realizar los reportes legales que los entes de
control soliciten.

b) Delegados de Proteccion de Datos Personales: Son las personas encargadas de las bases
de datos identificadas y reportadas ante la Direccidon Nacional de Registro de Datos
Publicos, quienes tienen el deber de reportar actualizaciones o cambios sustanciales en la
informacién de la base de datos que deba ser reportada ante la Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos. Adicionalmente, estan encargadas de informar sobre cambios
en el tratamiento de datos personales, o puntos de captura adicionales que requieran
coberturas.

c) Comité de Habeas Data: Esta encargado de realizar el seguimiento a los principales temas
del programa de proteccion de datos personales OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. Es el
escenario de control en donde se revisan, discuten, validan y aprueban directrices
enfocadas a implementar, consolidar y mejorar continuamente las actividades que hacen
parte del programa de proteccién de datos personales. Estd integrado por, el Oficial de
Proteccién de Datos Personales de OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. y por cada uno de
miembros que se sefalen para el efecto.

7. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

El procedimiento de consultas y reclamos se ejecutara de acuerdo con los términos incluidos en la
ley y acogidos por la Politica de Proteccién de Datos Personales.

Las solicitudes que pueden ser catalogadas como consultas o reclamos pueden llegar por los canales
habilitados de proteccion de datos, los cuales son: (insertar_un correo electrénico) y (insertar_un
correo electrénico), o ser recibidas por cualquier persona vinculada a OUTLETVIAJES ECUADOR CIA.
LTDA. En este ultimo caso, es necesario que la solicitud sea remitida al canal de proteccion de datos
personales para que el Oficial de Proteccidon de Datos Personales pueda hacer seguimiento a su
tramite y cierre.

A continuacion, se presenta el esquema de trdmite de consultas y reclamos:
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El Oficial de Proteccion de Datos recibe
la consulta o reclamo

Y

Sl éBlsalicitante acreditd NO | Se remite solicitud al titular solicitando
su calidad de Titular o g idad
su calida
Facultado?
¢El solicitante
acredito su calidad
< sl de Titular
Y Facultado enlos 2
meses siguientes a
. a solicitud?
o ¢Lasolicitud es A
Eliminacion de eliminacién, Actualizacion
correccion o NO
actualizacion? b4
4
CEitipodedato Env_larrespuesta al titular |
requiere informando que se
v NO documen configuré un
acreditarla . -
actualizaciéno desistimiento tdcito
iExiste unarelacisn correccién? -
contractualvigente
o un deberlegal que
requierael
tratamiento del 51
dato?
¥ /;%
—— X Y
Realizar la

Proceder a

5 actualizaciéno [ 46l solicitante
S| eliminar el dato correccion del dato remitis los
\ / documentos
pertinentes?
v
D T ————
Elaborar respuesta
argumentando las
razones purlas_cu.ales —Y 6 colicitante
no se puede eliminar Solicitarel envio de remitidlos NO
ol dato los d b documentosen
\ / os documentos o532 meses
necesarios siguientesala
v solicitud?

| Enviar respuesta
»  delasolicitudal |«
titular

Sl

Los tiempos de respuesta de las consultas seran de diez (10) dias habiles desde la fecha de recibo, y
de los reclamos seran de quince (15) dias habiles desde su recibo.

8. ACREDITACION DEL PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA (“ACCOUNTABILITY”)
Y EL RELACIONAMIENTO CON TERCEROS

Para llevar a cabo un adecuado tratamiento de los datos personales, el Oficial de Proteccion de
Datos Personales debera validar los siguientes elementos de manera periddica:

a) Revision de las actividades que generan algun tipo de tratamiento de los datos personales

b) Validacion de los puntos de captura de informacién personal, identificando el tipo de
informacién que se recolecta y sus finalidades

c) Inventario y actualizacién de las bases de datos identificadas

d) Seguimiento al cumplimiento de las medidas de seguridad de las bases de datos y
repositorios de informacion que se encuentren en el inventario
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e) Identificacion de terceros que realizaran el tratamiento de datos personales

Los elementos antes relacionados son la base para la determinacién de incorporaciéon de coberturas
juridicas y técnicas en OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. para que se pueda llevar a cabo un
adecuado tratamiento de los datos personales en cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

Adicionalmente, como parte de un analisis integral, OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. procurard
mantener relaciones con terceros que reflejen un compromiso por la proteccién de los datos
personales y la operacidn que ellos implican. Al efecto, en los contratos que OUTLETVIAJES ECUADOR
CIA. LTDA. suscriba se incorporaran clausulas de proteccién de datos personales, y adicionalmente,
se podra solicitar a los terceros en el desarrollo del vinculo comercial o contractual, informacidn que
permita validar el cumplimiento de las directrices contenidas en la Politica de Proteccién de Datos
Personales de OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. asi como aquellas directrices legales y
reglamentarias, cuando se estime necesario.

Los terceros que realicen un tratamiento de datos personales de los cuales OUTLETVIAJES ECUADOR
CIA. LTDA. es responsable, deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos del régimen de
proteccion de datos personales, aportando: i) la politica de proteccidon de datos personales; ii)
informacién sobre los canales habilitados para el tramite de consultas y reclamos vy iii) el
cumplimiento sobre el registro de las bases de datos

Sin perjuicio de lo anterior, OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. podrd realizar verificaciones aleatorias
en el desarrollo del vinculo comercial o contractual para validar que se esté efectivamente
cumpliendo con las disposiciones de proteccién de datos, por lo cual se podra solicitar evidencias o
soportes del cumplimiento. En todos los casos, OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. podra incluir
clausulas en los contratos referidas al cumplimiento de las disposiciones sobre proteccion de datos
personales.

En el evento en el que OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. evidencie un incumplimiento de las
disposiciones sobre proteccidén de datos por parte del tercero, puede sugerir que se lleve a cabo un
acuerdo para su cumplimiento; en el caso en que éste no cumpla, podra promover la terminacién
de la relacién contractual o comercial vigente.

9. INICIATIVAS QUE IMPLICAN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y ANALISIS DE
IMPACTO DE PRIVACIDAD

OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. reconoce la importancia de proteger los datos personales de
todos los titulares, por lo que cualquier tipo de iniciativa que implique el tratamiento de datos
personales debera ser objeto de analisis de manera previa, a efectos de validar el alcance de las
coberturas que deben tenerse en cuenta para el desarrollo de la misma.

El andlisis de impacto de la privacidad permite validar el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias en el ejercicio de la captura y tratamiento de los datos personales.
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9.1 Tramite de solicitudes de conceptos o analisis de impacto de privacidad

Los tramites sobre solicitud de conceptos, andlisis de impacto de privacidad o coberturas
particulares de autorizaciones, serdn tramitadas por el Oficial de Proteccion de Datos Personales a
través de correo electrdnico

10. PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Para OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. es muy importante tener actualizados a los empleados Y
administrativos sobre las disposiciones y reglamentacién relacionada con la proteccién de los datos
personales.

Al efecto, OUTLETVIAJES ECUADOR CIA. LTDA. incorpord dentro de su programa de induccién los
principales conceptos, lineamientos y disposiciones practicas sobre el tratamiento de los datos
personales, el cual serd complementada con la capacitacién anual liderada por el drea de Talento
Humano.

Adicionalmente, durante cada afo se llevaran a cabo capacitaciones por grupos de trabajo que
permita comprender y aprehender las directrices sobre manejo de informacién y medias de
seguridad de acuerdo con el desarrollo de la operacidn de cada area de OUTLETVIAJES ECUADOR CIA.
LTDA. Los grupos de trabajo que recibiran las capacitaciones seran definidos en la primera sesion del
afio del Comité de Habeas Data.

11. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES SOBRE DATOS PERSONALES

El Oficial de Proteccion de Datos Personales podra, en cualquier momento, adelantar auditorias de
supervision de cumplimiento de las disposiciones sobre protecciéon de datos personales, con el
propdsito de garantizar el adecuado cumplimiento y desarrollo del programa en OUTLETVIAJES
ECUADOR CIA. LTDA.

Como resultado de las revisiones pueden levantarse planes de accion para cerrar las brechas
encontradas, los cuales tendran seguimiento en los Comités de Habeas Data.



